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假设检验的步骤假设检验的步骤假设检验的步骤假设检验的步骤

Draw Marketing Research Conclusion

建立 H0 和 H1

选择适当的检验方法

选择显著性水平

找出检验统计量的伴
随概率P-value

找到检验统计量的临
界值 TSCR

通过检验统计量与临
界值 TSCR的比较看
是否落入拒绝区域

与显著性水平 αααα比较比较比较比较

拒绝或接受 H0

收集数据，计算检验统计量
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• H0:男生和女生每月伙食费差异为0

• H1:男生和女生每月伙食费差异不为0

• P-value:在统计检验中，P值是指在H0为真时，获得一个比样

本统计量还要极端的值的概率。
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• 显著性水平α：犯一类(typeⅠ)错误的概率。

• 一类错误：指拒绝了实际上正确的零假设。即弃真。
• P＜α，拒绝原假设，

• P＞α，接受原假设。
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假设检验的分类假设检验的分类假设检验的分类假设检验的分类

参数检验 非参数检验 方差分析

相关性检验 差异性检验

假设检验

列联表检验 Spearman等级相关
系数检验

Pearson相关系
数检验
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Gender and Internet Usage
 
 

                                                    Gender 
             
                  Row 
 Internet Usage        Male  Female  Total 
 
 Light (1)           5    10     15 
 
 Heavy (2)          10     5     15 
  
 
         Column Total           15    15    
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列联表的卡方检验列联表的卡方检验列联表的卡方检验列联表的卡方检验

• H0：性别和因特网使用频率之间没有关系。

• 卡方统计量chi-square statistic (    )用于检验列联表中
观察到的相关关系的统计显著性。

• 每个单元格（cell）的预期频数计算如下：

χ2

fe = nrnc
n

式中 nr = 行总数
nc = 列总数
n = 总样本规模
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列联表的卡方检验列联表的卡方检验列联表的卡方检验列联表的卡方检验

上表中，单元格的预期频数从左至右，从上到下为:

值计算如下:

 15X 15
30 = 7.50 15X 15

30 = 7.50

 15X 15
30 = 7.50 15X 15

30 = 7.50

χ2 =
(fo - fe)2

fe
Σ
all

cells

χ2

其自由度：df = (r - 1) x (c -1)
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列联表的卡方检验列联表的卡方检验列联表的卡方检验列联表的卡方检验

= (5 -7.5)2 + (10 - 7.5)2 + (10 - 7.5)2 +  (5 - 7.5)2

7.5 7.5 7.5 7.5

=0.833 + 0.833 + 0.833+ 0.833

= 3.333

χ2
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卡方检验的适用条件卡方检验的适用条件卡方检验的适用条件卡方检验的适用条件

• 对于2 X2列联表：

要求样本量应大于40且每个格子中的预期
频数fe不应小于5。当样本含量大于40但预期频
数fe有小于5的情况时，卡方值不准确。

• 对于r X c列联表：

要求每个格子中的预期频数fe均大于5或1< 
fe <5的格子数不超过总格子数的1/5。当有1< fe
<5的格子较多时，可采用并行并列、删行删列、
增大样本含量的办法使其符合r X c列联表卡方
检验的应用条件。
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卡方检验的适用条件卡方检验的适用条件卡方检验的适用条件卡方检验的适用条件

–理论频数不宜太小，一般认为不宜有1/5以
上格子的理论频数小于5或有一个格子的理
论频数小于1

–不太理想的办法
• 与邻近行或列中的实际频数合并
• 删去理论频数太小的格子所对应的行或列

–最理想的办法
• 增加样本含量以增大理论频数（但是可能吗）
• 确切概率法
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假设检验的分类假设检验的分类假设检验的分类假设检验的分类

参数检验 非参数检验 方差分析

相关性检验 差异性检验

假设检验

列联表检验 Spearman等级相关
系数检验

Pearson相关系
数检验
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关于差异的假设检验关于差异的假设检验关于差异的假设检验关于差异的假设检验

• 定量定量定量定量(metric)数据数据数据数据，，，，指变量以定距或定比尺度测量。非非非非
定量定量定量定量(nonmetric)数据数据数据数据，指变量以定类或定序尺度测量。

• 参数检验参数检验参数检验参数检验Parametric tests假设变量至少是以定距尺度
测量的。

• 非参数检验非参数检验非参数检验非参数检验Nonparametric tests假设变量是以定类或
定序尺度测量的。

• 如果样本是从不同的群体随机抽取的，则样本之间是
独立的（ independent）。）。）。）。

• 当两个样本数据与同一调查对象有关时，为配对
（ paired））））样本。。。。
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Independent 
Samples

Paired 
Samples Independent 

Samples
Paired 
Samples* Two-Group 

t test
* Z test 

* Paired
t test * Chi-Square

* Mann-Whitney
* Median
* K-S

* Sign
* Wilcoxon
* McNemar
* Chi-Square

差异性假设检验

One 
Sample

Two 
Samples

One Sample Two Samples

*  t test
* Z test

* Chi-Square 
* K-S 
* Runs
* Binomial

Parametric Tests 
(Metric Tests)

Non-parametric Tests 
(Nonmetric Tests)

Three or 
more 

Samples

ANOVA
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单样本单样本单样本单样本t检验检验检验检验

检验对INTERNET的平均熟悉程度是否与给定假设一致，选择显著
性水平 = 0.05α

H0:  < 4.0

µ > 4.0

t = (X   - µ)/sX

sX = s/ n
sX =  1.579/ 29

= 1.579/5.385 = 0.293

t = (4.724-4.0)/0.293 = 0.724/0.293 = 2.471

µ
H1:  
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独立样本独立样本独立样本独立样本t检验检验检验检验

•为了检验两个独立样本的均值是否相等，原假设和备择
假设如果下：

如果两个独立总体的方差是相等的，则检验统计量的标

准差用如下式子估计：

其中：

µµ
210

: =H

µµ
211

: ≠H

s
2

=
(n1 - 1) s1

2
+ (n2-1) s2

2

n1 + n2 -2

sX1 - X2   = s 2 ( 1
n1

 + 1n2
)
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如果两个独立总体的方差不相等，则检验统计量的标准
差用下式估计：

t值计算如果下：

自由度为：(n1 + n2 -2). 

t = 
(X 1 -X 2) - (µ1 - µ2)

sX1 - X2

2

2
2

1

2
1

21 n

s

n

s
S XX +=−
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方差齐次方差齐次方差齐次方差齐次F检验检验检验检验

F检验可用于检验两个总体的方差是否相等：

H0:   12 =   22

H1:   12
2
2

σ σ

σ ≠σ
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F统计量的计算式如下：

式中，

n1 = 样本1的样本量
n2 = 样本2的样本量
n1-1 = 样本1的自由度
n2-1 = 样本2的自由度
s1

2 = 样本1的样本方差
s2

2 = 样本2的样本方差

F(n1-1),(n2-1) = 
s1

2

s2
2

19



Marketing Research

15-20

一个例子一个例子一个例子一个例子：：：：
 

Summary Statistics 
 

 
 Number  Standard 
 of Cases Mean Deviation 
 
 Male 15 9.333 1.137 
 Female 15 3.867 0.435 
 
 

 
F Test for Equality of Variances 

 
  F 2-tail 
  value probability 
 
  15.507 0.000 
  
 

t Test 
 

 Equal Variances Assumed Equal Variances Not Assumed 
 
  t Degrees of 2-tail  t Degrees of 2-tail 
  value freedom probability  value freedom probability 
 
  4.492 28 0.000  -4.492 18.014 0.000 
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